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MOT THONG DPIEP CUA CAO

HELEN N. ROBBINS-MEYER
TRUONG PHONG HANH CHINH

Khi chang téi nhin lai 5 nd&m dau sang kién vé DPa Dang
va Hoa Nhap, ching téi da thwe hién sang kién nay voi
doéi mat rong mé va con tim hao hire. Khi nhirng trang
cudi ciia chwong dau cling da danh dau su khéi dau cla
r mot thap ky ma&i, khéng ai co thé biét trwdc dwoc diéu gi
sé& dén. Nam 2020 bj d& don v&i nhiéu thach thirc chwa
tirng c6 dwdi dang virut corona méi, COVID-19 & trén
khap thé gioi tiép do 1a nhirng bi kich ma da thire tinh dat
nwdc chuing ta vé suw thiéu sét trong cong béng chiing toc.

Doi ngli nhan vién tan tam va nhiét huyét cia chang t6i da
kién dinh, virng vang trong subt nhirng thir thach nay. Viéc
cai tién da giup chung téi két ndi va phuc vu theo nhiéu
cach mai. Hat gibng clia sy t& mo, sw tw nhan thirc vé ban
than, cling nhw tinh linh hoat da dwoc gieo trong va nuéi
duéng qua viéc xay dwng mébi quan hé, tap thé Ianh dao
va sw hop tac. Chung téi da nd lwc tao mét mai trwérng hoa
nhap va lyc lwvong lao déng da dang cho nhirng ngudi
phuc vu va nhirng ngudi ma chung téi phuc vu. Chung toi
. da chirng kién van hoa phat trién & moi cap do hoat dong,
Helen N. Robbins-Meyer c&mg‘co gla tri vebtlnh llem chlntl, trac,h ,n.hlem quan ly, cam
TRUGNG PHONG HANH GHINH két va no lwc nham nang cao két qua ¢

« Dich Vu D&c Biét danh cho Nhiéu Dbi Twong Khach Hang
« Su HO6i Nhap clia Toan B6 Nhan Vién va Khach Hang

« Lwc Lwong Lao Béng C6 Bong Luc Gan Bo

« Tinh Hiéu Qua & i Mé&i ctia T6 Chire

Puoc xay dwng trén nén tang tién do tir khi ¢ sang kién Pa
Dang va Hoa Nhap, bao cao dudi day néu bat mét loat cac
thanh tyu ctia ching t6i trong nam nay va chi ra con dudng
day thr thach nhwng cling day thu vi & phia truérce.

Gidi thuéng NACo 2020 Ia mét sw xac nhan cho sw cong
hién va lam viéc cham chi ctia nhan vién ctia Quan va néu

ACHEVEMENT bat moét sé thanh tuu dat duoc tr Ké Hoach Chién Luoc

AWARD Da Dang va Hoa Nhép cta chung toi.

Winner

1. Tap San vé Pa Dang va Hoa Nhap

YEARS 5N y 2. Dao Tao Truc Tuyén vé Tach Riéng Thé Hé
4/4/0\/ o> . ; ,
AT 3. HOoi Thao vé Hoan thién Ban than
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Chung téi la Quan

Théng ké Pa dang Luc lvong Lao déng

Ngudi Chau A/DdoThai My géc Chau Phi/DaBen  Ngudi Tay Ban Nha/Ngudi Da trdng

0.6%

Nguwaoi My ban dia

hoc Thd dan Binh Duong (Khéng thuéc La tinh (Hispanic/Latino) (Khéng thuéc
Alaska (Khéng thuéc Hispanic/Latino) 283% 2010 Census Hispanic/Latino
.5% 2010 Census Hispanic/Latino) 4.6% 2010 Census 54.5% 2010 Census
12.2% 2010 Census
Gigi tinh I

Cuu chién binh

6.1%

thudc nhan vién cia Quan

O 70

\#

Nam: 40.5% —

»_/

tr bao cao phuc vu quén dai

N@: 59.5% I

GenY Gen Z
1979-1992 1993-

Silent Baby Boomer Gen X
1925-1945 1946-1962 1963-1978

Mét trong nhivng muc tiéu da dang cta chang téi la dé lwc lwong lao dong
ctia chung t6i phan anh nhirng ngu®i ma chang téi phuc vu trong cong déng.
Nhw da néu, chang téi phdi hop véi luc lwong lao déng hién cé cla Quan
San Diego nhw dwoc néu trong Cudc Diéu Tra Dan Sé nam 2010. Bang viéc
dam bao s da dang nhiéu séc toc trong Iwc Iwgng lao dong clia minh, chiing
t6i co thé cung cap tot hon cac dich vu dang cap thé gi&i cho 3,3 triéu cw dan

'» ciing nhw cting ¢ méi quan hé trong cong déng.

& INCLUSION
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Muc Tiéu:

PHAT TRIEN CO' SO HA
TANG DE THUC HIEN
VA DUY TRI KE HOACH
CHIEN LU'QC D&I

Két Qua:

Trwong nhom D&l

Nam ngoai, Nguoi di dau - Tredng Nhom D&l da dwoc chon dai dién cho tirng Nhém Quan béi Pho
Chanh V&n Phong Hanh Chinh (DCAQ’s). Cac Trudng Nhém sé hoat ddng nhw nhirng nguwoi di dau
dwa ra sang kién & cap quan ly nham hwdng théng tin va thac day déi thoai gitra cac Quan Quan
Céap Bd ma ho dai dién va cac nhém quan Iy cla bd. Ho déu coé tat cd nhivng déc diém cia mot
Nguwoi di ddu D&I. Ho thwdng gdp g& va cong tac véi Nhém D&l ciia DHR dé dwoc lién tuc théng
bao vé nhirng nhu cau, sy thanh céng ciing nhw linh v trong tam dé thiét 1ap co hoi giao tiép nhat
quan va theo mach xuyén subt sy hoat ddng & cac cap trong t6 churc.
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Muc Tieu:

CUNG CAP DICH VU
CONG DANG CAP
THE GIOI BANG
VIEC SU’ DUNG KHA
NANG VAN HOA VA
NGON NG

X >
Kéet Qua:
Noi dung gan giii vé sw ung ho cua sé&
Tap San D&I da chuyén dbi tr mot email hang thang sang mét &n pham twong tac hang quy, cung cép
nhiéu loai théng tin, nguén hd tro, va hoat ddng c6 hwdng dan cho Nguoi di dau Pa Dang va HGi Nhap
(D&I) ctia bd. Tap San déng vai trd nhw mot cdng cu nam bat va chia sé nhirng y twéng, cau chuyén vé
nhirng diéu dang xay ra tai noi lam viéc va trong cdng dong cla ching ta. S dung nhiéu cha dé thudc
sy quan tam cla con nguwdi, & nhiéu dinh dang khac nhau, ching téi thu hat ngudi di du bang viéc tap
trung vao nhirng chi dé cé lién quan va hwéng téi cac muc tiéu D&l trong twong lai. Tap San D&l [a mC)t
cau ndi théng tin cho nhrng ngwoi thire hién viéc hoa nhap quan trong déi véi tuyén dau dich vu cla
Quan. Tap San dvara nhiéu vi du sau sac vé sy hoa nhap, két néi va tham gia bang viéc st dung phwong
tién ky thuat sb dé tao diéu kién thuan loi cho viéc thao luan va xay dwng sw gan gii dong cam.
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Céc hoi thdo duoc td chirc nhdm nang cao nhan thirc vé sy da dang
van hoéa, két néi nhan vién véi cac ngudn hé tro trén toan quan dé
phuc vu tét hon nhiéu déi twong khach hang ctia chung toi, va tén
vinh t4t c& nhirng gi chang t6i chia sé.

HGi thao vé Kha nang
tiép can Ky thuat so6

Chi déng Trai nghigm Khach hang
Mgay 12 Thang 12, 2019

POSITIVE - POSITIVE

Hoi Thao vé Kha Nang Tiep Can

H&i Thao Truc Tuyén vé Kha Nang Tiép Can da duorc t6 chirc két hop véi Sang Kién Trai
Nghiém Khach Hang dé gitp xay dung nhan thirc vé cac van dé thudc kha nang tiép can
dién tlr tiém nang va cach giai quyét nhirng van dé nay. Noi dung bao gébm cac phuong
phap hay nhét va cac quy dinh vé phap ly; viéc thi pham céng nghé hd tro' ctia David
Stotland, mét nhan vién khiém thi clia Quan; gidi thiéu qua chwong trinh Siteimprove, mot
cong cu ma Quan hién c6 dé quét cac van dé thudc kha nang tiép can trén cac trang web;
va nhirng diéu chinh mau dwoc dé xuét dé khién cac trang web dé tiép can hon.

Mét chi dé I&p di lap lai xuyén subt sw kién la nhirng cai tién vé kha nang tiép can noi
dung trang web két hop véi sw tiép xuc, hinh &nh, va ngdn ngi¥ hda nhap, sé nang cao
trai nghiém ctia moi khach hang. Muc tiéu cudi cung la tao ra mét méi triorng hoa nhap
vuon t&i moi goc dich vu clia ching t6i bang viéc dat cau héi “Ngudi doc cia toi la ai?”
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Workshop vé Hoan thién Ban than

Tao mot méi trwdng da dang va héi nhap la tbi
can cho sy thanh céng ctia chang téi va dwoc
két ndi chat ché v&i si» ménh cla chung t6i trong
viéc cung cap dich vu khach hang dac biét cho
nhirng cdng ddng ma ching t6i phuc vu. Nhém
D&I clia DHR d4 tru tinh Workshop vé Hoan thién
Ban than cho Nhan Vién nhw mét hoat dong hop
tac chinh trong hoat dong Tuan L& HEART (Lo
ich, Chuyén Mén, Chu Dao, Tén Trong va Kip
Thoi) Dich Vu Khach Hang Trén Toan Quan.
Kinh nghiém hoc tap nay da khuyén khich nhan
vién tham gia cac co hoi twong tac c6 y nghia
kham pha moi twong quan tryc tiép gitra viéc
cung cap dich vu khach hang dac biét va nudi
dwdng chinh ban than chung ta vé thé chéat, tinh
cdm, van héa, tinh than va tri tué. D& cung cap
dich vu dang cap thé gi&i, ching ta trwéc tién can
hiéu viéc tw chdm soc hoan thién ban than cua
chung ta cé nghia la gi. Sy kién nay da dap wng
nhw mét hoat ddng 1&n t&i kich diém khi cac nhan
vien da két ndi, kham pha cac cach dé nuoi
duwéng “ban than tét nhat” cia ho ddng thoi tao

. Mong udc, thanh qua .
& nguyénvong

Béan nga Tam tri:

Nhén thire ma khong co
dinh kién hoac chi trich

Tai la chinh téil

ra cdm giac cong dong, két ndi va thudc vé gilra L
nhirng nguwdi tham gia.

; T6i cam ket tap trung
| mét phuong phap tiép
cén tich cye dé cung cép
N cho khach hang trai
% Ban nga Thé chét: gghiérglticqctuc‘vé t:qc
/ st ay mot moi treong hoa
MINDFUL SELF y Vuot gii han r{hép cho tat ca I’?’IQE

ban than nguoi

Téi bat dautv. TAM
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Hoi Thao'Da Ngon
Ngir Lam Don Bay

TANG DA
DANG NGON
NGU

1R WEBINAR

DIEN GIA KHACH MOT: BA. FERY SAMANI “ .
SINH G IRANIAN, LANH BA0 CONG DONG VA NHAN VIENDUAN .

CHU BE BAO GOM: e v ‘
- GIATRICUA SU DA DANG NGON NGU P a “
+ CACHTAN DUNG NGON NGU *

- DICH VU NGON NGU VA DICH THUAT |

F

NHA VO DPICH D&l
& DAL SU CEI VUI
LONG PANG KY
TRONG LMS

THAM GIA VOT
CHUNG TOI:

THU 5, NGAY 25 THANG
6 VAO LUC 1PM

“Day la mét khda dao tao thye sy thu vi.
Téi da hoc dwoc rat nhiéu va cam thay
khéa dao tao nay da cung cap rat nhiéu
trong mot gi& déng ho.”

-NGU Ol THAM GIA HOI THAO

Hoi Thao Pa Ngon Ngir Lam Don Bay
V&i tw cach la mot quan “cam két danh gia cao
tinh da dang va thwc hién sw hoa nhap”, H6i Thao
DPa Ngbén Ngi¥ Lam Don Bay da chirng minh loi
ich chia da ngdn ngir ttr cac nhan vién cda ching
t6i va nhiéu co' hdi mé réng ma chuing t6i cé dwoc
dé cung cap dich vu “trén tam”.

Sw kién kéo dai mét gier ddng hd da dworc td chire
dé cho thay tinh doc dao cla tirng ngdén ngi trén
thé gi¢i va néu bat nhirtng khodnh khac ma kha
ndng giao tiép & nhiéu ngdn ngtr Ia mét vén quy.
Trai nghiém twong tac truc tuyén nay da khuyén
khich nguwoi tham gia chia sé kinh nghiém va
tham gia cudc trd chuyén déng thoi thé hién gia
tri da dang ngbn nglr, cach tan dung ngén ngi,
va chia sé cac nguoén hd tro dich va nguédn hé tro
ngdn ngi¥ cu thé.

Cau chuyén dwoc dwa ra la mot cude phdng van
véi ba Fery Samani tivr B6 Néng Nghiép va Po
Lwong cla chung ta. Samani da di cw tir Iran toi
Hoa Ky vao nhirng nam dau suw nghiép clia ba. Ba
dong vai tro la ddu mébi lien hé gitva Hiép Hoi
Chuyén Nghiép Nguwodi My gbc Iran (AIAP) va
Chwong Trinh Tiép Can H6 Tro COVID-19, cung
cap dich vu giao mua hang thuc phdm mién phi cho
nhirng ngudi dé bj tbn thwong kém rao can ngdn
nglr. Cau chuyé&n cla ba 1a mét tin hiéu vé viéc
ngdn ngtr co thé dem lai anh sang nhw thé nao cho
nhirng nguwdi cdm thay bi thiéu két ndi do sw khac
biét va néu bat lgi ich cia da dang ngon ngir.
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Giao Duc

M6t Loat Khoa Pao Tao vé Pa Dang
& Hoi Nhap Toan Quan

« Nhiéu Thé Hé & Noi Lam Viéc

- Thac DAy mét Noi Lam Viéc H6i Nhap

« Tw Téi thanh Chung Téi

+  Phuc Vu Nhiéu Béi Twong Khach Hang

. Sy Tach Riéng Thé Ha

«  Téng Quan vé Nang Luc Van Héa

+  Pa Dang & Hoa Nhap danh cho Quéan Déc
+  Kham Pha Da Dang Ngbn Ngir

1 OO% nguoi tra 1&i tham gia khda dao
tao D&l danh cho Nhan Vién M&i, “Ttr Toi
thanh Chung Téi,” da tra 1&i rang ho hiéu muc
tiéu va tdm nhin vé tinh da dang cGa Quan.

98%

NHIN CHUNG THOA

MAN VOI TU TOI
THANH CHUNG TA

97% hoc vién cho biét cac vi du, tai liéu
va ndi dung dao tao phan anh sy cam két clia
Quan ddi voi lyc lvgng lao ddng da dang.

& INCLUSION

CAC KHOA BDAO
TAO D&I TREN
TOAN QUAN HIEN
CO DANH CHO
NHAN VIEN COSD

10 Lép Hoc

9 Video

12 Trwc Tuyén
2 Hoi Thao web

Oe® 3.928
'. NHAN VIEN THAM GIA KHOA

DAO TAO LIEN QUAN TO' D&

5.289

SO GIO' PAO TAO
DA DANG & HOA NHAP

7.360

HOAN THANH CAC KHOA
DAO TAO TREN TOAN QUAN

1,770
1,894

Lép Hoc

Video

3.300 Trwc Tuyén
396 Hoi Thao Web

HOAN THANH
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Céac Nhom Hb Tro Nhan Vién ctiia Quan (ERG) 1a mot
phan van hoa dang phat trién manh ctia Quan. N6 luc
cta ho s& nang cao nhan thirc van hoa, ho tro tiép can
lwc lwong lao déng, tuyén dung va duy tri nhan vién,
hop tac véi cac bo va tdé chirc cong déng dé thuc day
cac sang kién clia Quan, dong thdi cung cap co hoi két
ndi va phat trién nghé nghiép.

ASIAN PACIFIC ALLIANCE
OF COUNTY EMPLOYEES

COUNTY OF AN DIECO
ﬂ FILIPINO-AMERICAN
LM PLOVLLS ASSOCIATION

~—

Ngay 11/7/2019

Thap Sang bém dé Ty Hao
duworc tai tro béi LGBTQA
Ngay 28/9/2019

L& Ky Niém Thang Lich St
Nguwoi My goc Philippine
duwoc tai tro béi CSDFEA

Ngay 11/10/2019
Ngay Céng Khai Quéc Gia
duoc tai tro béi LGBTQA

Ngay 15/10/2019

Ky Niém Thang Di San Tay Ban Nha
duworc tai tro béi SDCLA

Ngay 15/11/2019

Holiday Mixer

duworc tai tro béi ERGs

Ngay 16/12/2019

Vong Hoa Trén Khép Nuwéc My
duwoc tai tro béi VALOR

Ngay 20/12/2019

Chwong Trinh Ngay Lé danh cho Cac

Anh Hung clia H6i Chir Thap Bé Hoa Ky

duworc tai tro béi EWA

Ngay 19/1/2020

Diéu Hanh trong Cudc Diéu Hanh
clia Martin Luther King Jr.

duwoc tai tro béi AAACE

Ngay 28/2/2020

L& Ky Niém Thang Lich St Pen
dworc tai tro béi AAACE

Ngay 1 & 4/5/2020

Thang Di San API - Xem Netflix
Thao Luéan & Tiéc

dworc tai tro béi APACE

Ngay 07/6/2020

L& Ky Niém

Ngay Quéc Khanh Philippines
dworc tai tro béi CSDFEA

TRANG 10



DA DANG VA HOA

NET TIEU BIEY
CUABO

B6 Nong Nghiép va Bo Luwdng (AWM) ciia LUEG tw hao dwoc nhan Giai Thuwédng Pa
Dang va Hoa Nhap clia Joe Cordero nam 2019. B da xay dwng mot déi ngl Nguwoi di
dau D&I tan tam va nhiét huyét, luén quéng ba théng diép va tdm nhin vé Da Dang va
Hoa Nhap, gitip thiic d&y mai trwdng hda nhap cho nhan vién ciing nhw khach hang. Cho
du d6 1a bang viéc dwa ra nhirng tai liéu tiép can va quy trinh hoat déng ndi bd & nhiéu
ngdn ngi; t6 chirc trdi nghiém van héa chao dén nhw quan bar ca phé quéc té cia ho,
hodc d3o tao cac nha quan ly va nhan vién vé hoa nhap; AWM da rat cham chi dé bién
D&l tr& thanh mét phan khong thé thiéu trong hoat ddng ctia minh.

~ B6 Quan Ly Nhan Sy va FG3 da hop tac voi Déi Tac Cong Nghiép va Déi Tac Lyc
QX?'_ 2 Lwong Lao Dong San Diego dé khéi dong Chwong Trinh clia Jay. Hai muoi vi tri
@Jk%ﬁ?;}gg? , thwee tap co Iu’O’ng da dwoc tao cho nhirng ngwdi khuyét tat tri tué va phat trién, véi

~—— muc dich cung cap kinh nghiém lam viéc va ky nang cong viéc lién quan giup ho du
diéu kién vao cac vi tri ¢ dinh ctia Quan.

Nhém Chuyén Hoéa D&l ctia Co Quan Dich Vu Y Té va Nhan S (HHSA) da di sau
vao di liéu vé Sy Tham Gia ctia Nhan Vién lién quan dén trai nghiém hoa nhap cua
nhiéu nhém nhan dang khac nhau tai HHSA. D liéu nay da dwoc trinh bay véi Nhém
Quan Ly cGia HHSA va trén 500 nha quan ly va lanh dao tai Dién Dan Nha Quén Ly.
Viéc thao luan va tim kiém giai phap tap thé da dién ra dé xac dinh chién lwoc nang
cao trai nghiém hoa nhap cho nhirng nhém c6 mirc hoa nhap thdp hon. Nhém
Chuyén Hdéa dwoc danh cho viéc phat hién va loai bd rao can hoa nhap sao cho moi
nhan vién co thé la chinh minh va trai nghiém sw hoa nhap tai noi lam viéc.

Van Phong Luat Sw Bao Chira Cong tai PSG da lap Chwong Trinh Khéi Dau Mo

dé gido duc va Gng hod nhivng ngudi trudc day bi két an vé tdi bat bao dong, nhirng
ngudi mudn vuot qua nhivng 16i 1dm trwdc day clia minh va bat dau lai. Cac Luat Sw
Bao Chira Cong sé diéu tra tién s t6i pham cla than chd, xay dung ké hoach vy an
Khéi Dau M&i toan dién, va tim kiém moi bién phap giam nhe téi phu hop. Muc tiéu
la d& nguoi d6 tai hdoa nhap cdng déng thanh cong, cai thién kha nang tiép can viéc
lam, nha &, giao duc va cac dang tham gia khac cua cdng dan, giam sy tai pham, va
cai thién sy an toan trong cong déng.

~
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QUAN SAN DIEGO

DA DANG

L)

R T

Nhirng Bwéc Tiép Theo: Da Dang va Hoa Nhap

Nam 2020 da la mét nam khac thuwdong va khi bwédc sang nam tai chinh 2020-2021, chung toi dy
kién c6 thém nhiéu sy kién doi hdi thém nhiéu thay déi va ddi méi tao bao. C6 nhidu co hdi & moi
cép trong td chirc clia chuing t6i dé duy tri chuing toi tién Ién phia trwéc. Gan day, ching téi da tang
cwdng tiéng néi ctia H6i Ddng Quan Ly D&l dwoc giao nhiém vu lap wu tién va tAm nhin chién luvgc
dé thac déy tién dd trén toan doanh nghiép va theo dai giam sat viéc thwc hién ciing nhu K& Hoach
Chién Lugc. Gan day, Uy Ban Quan Hé Con Ngu®i Leon L. Williams (HRC) da dugc phuc vi véi 31
thanh vién tham gia. Muc tiéu ctia HRC la thic ddy méi quan hé tich cwc clia con ngudi, sw ton
trong, va tinh liém chinh ctia moi ca nhan bat ké gidi tinh, tén giao, van hdéa, dan téc, khuynh hwéng
tinh duc, tudi tac, hodc tinh trang cong dan. Chuing téi cling mong mudn thanh 1ap Van Phong Céng
Bang Chuang Téc va Binh Dang méi dé dwa ra tiéng néi va quan diém dbi véi cac quy trinh chinh
sach va ngan sach. O cip d6 nhan vién, ching t6i dwoc khuyén khich béi sy tham gia ciia nhan
vién & cac dién dan lang nghe nhan vién ERG thwdng xuyén. Nhém D&I clia DHR Ién ké hoach mé&
rong sw hé tro clia ho ddi véi Nguwoi di dau qua viéc ra mat va hoc héi hang quy gan lién véi Tap
San D&l va né lyc dwoc diéu phbi véi cac Trwdng Nhém D&l trong sudt ndm. Va nhw moi khi, Ngudi
di dau D&I clia bo ludn tim kiém co hdi cung cap gido duc va hoc hdi vé tinh da dang, sw hda nhap,
va nang lyc van hoa. M6i bo phan déu co vai tro riéng ctia minh, ciing nhi mdi ching ta déu cé vai
trd trong viéc dwa chung ta dén gan hon véi nén van héa binh dang va sw thudc vé.
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